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cQué aprenderas?

Temas a Revisar:

,2( 1. Ventajas y desventajas de usar Whatsapp.
B{ 2. Diferencias entre los tipos de Whatsapp.
,2( 3. Usos de Whatsapp en mi empresa de seguridad.

E{ 4. En donde incluir mi Whatsapp.
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‘ ‘ Del 95% de los usuarios de internet que cuentan con al
menos una plataforma de mensajeria instantanea, el 87.9%

prefieren WhatsApp, por lo que es la plataforma mas

utilizada en México.

Fuente: Asociacion de Internet MX
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Ventajas y desventajas
de usar Whatsapp. (¥

Son numerosas las ventajas:

e Esgratis. e Permite ganar visibilidad.
e Estd ampliamente disponible. e Reduce las ausencias.
e Permite agregar elementos graficos e Organiza a tus contactos.

como imagenes y videos.

e Mantiene a tus clientes informados.
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Ventajas y desventajas
de usar Whatsapp. (¥

Y pocas son las desventajas:

e Tendrias qgue usar datos en caso de no tener wifi.
e Hay empresas gque aun No cuentan con una cuenta de Whatsapp.

e Sieres unaempresa muy grande tendras que pagar.

www.ventaseguridadprivada.com
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Cerca de 2,000 millones de personas a nivel mundial usan WhatsApp por lo menos una vez al mes.
Esto coloca a WhatsApp por delante de otras aplicaciones de mensajeria instantanea populares:

como Facebook Messenger con 1,300 millones de usuarios y WeChat con 1,200 millones de usuarios.

WhatsApp 2 000

Facebook Messenger*

Weixin / WeChat

i
QQ

Telegram

Snapchat*

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 22..

Monthly active users in millions

Fuente: Satista
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Diferencias entre los
tipos de Whatsapp.

Whatsapp Messenger

Es el que todos conocemos, es donde tenemos nuestra cuenta personal para realizar conversaciones con

nuestra familia, amigos, companeros, etc. No cuenta con respuestas automaticas.

Whatsapp Business

Esta aplicacion es para pequenas empresas que buscan tener contacto con sus clientes por mensajeria, en

ella pueden incluir su catalogo de productos e incluso poner mensajes automaticos de bienvenida o de

ausencia.

Whatsapp Api

Este whatsapp es para grandes empresas que reciben mensajes masivos y pueden programar respuestas
automaticas a las que se les llama reactivas, ya que se envian a partir del contacto con un usuario y tiene

integracion con otro tipo de sistemas.

www.ventaseguridadprivada.com
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cQué es Whatsapp API?

Por sus siglas en inglés Application Programming Interfaces, que en

espanol seria Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

www.ventaseguridadprivada.com
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VERSIONES

Whatsapp

-Gratuito

-Cuenta personal

-Para realizar conversaciones con
nuestra familia, amigos,
companeros, etc.

-No cuenta con respuestas
automaticas.

-No se pueden agregar etiquetas
a los contactos.

-Acceso unipersonal

Whatsapp Business

-Gratuito

-Para pequehas empresas

-Da visibilidad en tu negocio
-Permite incluir el catadlogo de
productos/servicios

-Mensajes automaticos de
bienvenida o de ausencia.
-Pueden anadir etiguetas a sus
contactos para tenerlos
organizados

-Acceso unipersonal

-Descarga en tu tienda de apps

Whatsapp Business API
-Mediante pago (excediendo las
1000)

-Para grandes Empresas
-Permite tener el numero de la
empresa verificado

-Respuestas inmediatas e
iIntegracion con otros sistemas
-Elimina los tiempos de espera
-Acceso multiagente

-Acceso a través de un proveedor

oficial

www.ventaseguridadprivada.com
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La APl y la aplicacion de WhatsApp Business vienen con caracteristicas

exclusivas que incluyen:

e Numero comercial verificado de WhatsApp de Green Tick. © WhatsApp Y
e Automatizacion de chaty WhatsApp Chatbot.

e Catalogo de productos para mostrar productos y servicios en WhatsApp.

e Soporte de inicio de sesion Mmultiple para habilitar el servicio y soporte al

. .~° s ("-
cliente. business a

e Mensajeria interactiva y marketing, herramientas publicitarias.

*Estas funciones varian segun la solucion de WhatsApp que utilices.

WhatsApp Business App y WhatsApp Business APl son dos soluciones

diferentes. Es posible que desee saber cual es bueno para usted.

www.ventaseguridadprivada.com
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Usos de Whatsapp en mi

empresa de seguridad
/]

4 Usos gque te responderan ¢ por qué deberias usar WhatsApp como dueno de una empresa?

Enaltecer tu nivel de servicio al cliente.

Tener un catalogo de servicios.

Comunicacion con colegas y empleados.

Crea una red de contactos con otros profesionales.

www.ventaseguridadprivada.com
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Ejemplos

Enaltecer tu nivel de servicio al cliente.

e Respuestas rapidas: Hay tres tipos de mensajes automatizados en Whatsapp: Ausencia,
Bienvenida y respuestas rapidas. Asl, recibira una respuesta de inmediato, aun si tu no puedes
responderle, ademas de que le haces saber al cliente que el mensaje entrd fuera de tu horario
comercial, por ejemplo.

e Ftiguetas: Usa etiquetas para organizar y categorizar a usuarios y mensajes.

Catalogo

e Puedes subir un maximo de 500 productos o servicios.

www.ventaseguridadprivada.com
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(.En donde incluir mi

Whatsapp?
/]

De nada sirve tener una cuenta de WhatsApp Negocios si nhadie sabe que la tienes. Por eso es
Importante compartir tu numero en todos tus canales haciéndole saber a tus clientes que pueden

contactarte mediante esa plataforma.

www.ventaseguridadprivada.com
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cCOmo crear una cuenta de WhatsApp Business?

1. Descarga la app.

2. Acepta los términos y condiciones.

3. Ingresa el teléfono de tu empresa.

4. Ingresa tu informacion.

5. Aprende mas sobre las herramientas de WhatsApp Business.

6. Este paso es opcional: Configura tu catdlogo de servicios/productos y activa la mensajeria

automatizada.

iEso es todo!
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Suscribete al siguiente
Webinar

Redes sociales para cubrir las vacantes de tu

empresa de seguridad

e Completamente gratis
e 07 de Septiembre 7:00 pm
e https:/meet.zoho.com/c5upmUIlE;]
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Agenda tu cita

iLlevemos a tu empresa de seguridad

privada al siguiente nivel!

TELEFONO
+551232 7973

wy CORREO ELECTRONICO

iInfo@ventaseguridadprivada.com

PAGINA WEB

Www.segads.mx

X
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